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Introdução 

SUPORTE INSS - Devolvido a partir do software livre GLPI (Gerenciamento Livre de 

Parque de Informática). Esta ferramenta será utilizada, no âmbito do INSS, para registro 

e acompanhamento de chamados de suporte em Tecnologia da Informação. 

 

Objetivo 

Este manual tem por objetivo orientar os Servidores do INSS a realizar a abertura de 

chamados e acompanhar o andamento do atendimento de suas solicitações. 

 

Instruções de uso 

Acesso 

O acesso à ferramenta para abertura de chamados se dará através do endereço web: 

http:// suporte.inss.gov.br 

Ao acessar o referido endereço será apresentado o Portal “Suporte INSS e SDM” 

conforme tela abaixo: 

 

 

Obs.: O INSS utilizará de forma paralela os dois sistemas, SUPORTE INSS e SDM. 

Gradativamente parte dos serviços/catálogos, hoje cadastrados no SDM, serão migrados 

para o SUPORTE INSS. Neste primeiro momento apenas os serviços relacionados ao 

Microsoft Teams terão seus registros feitos no SUPORTE INSS. 

 

 

 

 

 



Tela Inicial 

Ao clicar em Suporte INSS será apresentada a tela inicial para autenticação: 

A autenticação será através do nome do usuário (nome.sobrenome) e senha de domínio 

(a mesma utilizada no acesso ao correio expresso, por exemplo) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após autenticação no LDAP INSS, será apresentada a tela contendo os campos a serem 

preenchidos para a efetivação do registro do chamado. 

 



Além disso será mostrado, no canto superior esquerdo, um contador onde aparecerão 

os números de chamados com status Processando, Solucionados e Fechados. 

Ex.: 

 

Onde o número  corresponde aos chamados em processamento, o zero ao número de 

chamados solucionados e o número 1 aos chamados fechados. 

 

Status do Chamado 

Processado (Atribuído): Chamado atribuído ao grupo de atendimento. 

Solucionado: Chamado solucionado. Ainda pode ser reaberto pelo usuário. 

Fechado: Chamado fechado. Não pode ser mais reaberto pelo usuário 

 

Procedimento para Abertura de Chamado 

Item de Categoria de Serviços: Corresponde ao sistema/serviço para o qual se quer 

suporte. 

Título: Resumo do problema para o qual se quer suporte. 

Descrição: Maior número de informações possíveis. Neste campo, o usuário, descreve o 

motivo da abertura do chamado. 

Anexo/Arquivo: Usuário poderá anexar um arquivo junto ao chamado. 

Na tela inicial digite parte do nome ou selecione o item de catálogo desejado: 

 

 



 

Em seguida preencha, resumidamente, o problema a ser tratado no campo “Título”: 

 

 

No campo “Descrição” digite o maior número de informações de modo que a 

interpretação fique compreensível ao atendente. 

 

 

Se for importante, anexe documentos para facilitar o entendimento do atendente: 

 

Após preenchidos os campos obrigatórios (Item de catálogo de serviços, Título e 

Descrição) e Anexo (não obrigatório), clique em enviar para efetivar o registro do 

chamado. 

 

  

Após clicar no botão “Enviar” será apresentado no canto inferior direito o número do 

referido chamado: 

 

 



Procedimento para Acompanhar um Chamado: 

A partir dos contadores é possível identificar a quantidade de chamados, por status, 

vinculados ao usuário solicitante. 

 

Para acompanhar o andamento do chamado basta clicar nos contadores (Processando, 

Solucionado e Fechado) 

 

Adicionando um Acompanhamento ao chamado: 

Esse é o recurso do SUPORTE INSS para troca de informações entre o usuário e o técnico. 

Para cada resposta ou informação a respeito do problema ou solicitação o usuário deverá 

incluir um novo “Acompanhamento”. 

Clique no botão “Acompanhamento” para inserir seu comentário: 

                                              

 

Insira o comentário e clique em “Adicionar” para que o registro apareça na tela do 

atendente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso 

necessário, é possível anexar novos documentos a partir desta tela. Basta clicar no 

botão “Documento” e anexar o mesmo. 



 

Solução 

Quando o chamado é solucionado, a observação inserida pelo atendente aparecerá no 

formulário 

A caixa de texto referente à solução é facilmente identificada pela cor azul. 

 

Aprovar ou Recusar a solução 

Neste momento, com o chamado solucionado, o solicitante pode “Aprovar a solução”, 

caso entenda que o problema foi resolvido ou “Recusar a solução”, caso entenda que 

o problema ainda persiste. 

Obs. Para ambas opções se faz necessário inserir um comentário. 

 

Considerações Finais 

Em caso de dúvidas e/ou sugestões quanto à utilização do sistema SUPORTE INSS, favor 

clicar na opção FALE CONOSCO disponível no portal. 


